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摘要 : [目的 /意义 ] 虽然 已 有 学 者 通过 实证 分 析 社 会 化 问答 用 户 信息 搜寻 的 影响 因素 ,但 是 目前 研究 还 未 
探 完 影响 因素 间 的 搭配 组 合 对 信息 搜寻 的 影响 。 为 解决 这 一 研究 局 限 , 从 混合 方法 的 视角 出 发 ,在 回归 分 析 方 
法 的 基础 上 借助 定性 比较 分 析 法 (qualitative comparative analysis, QCA ) 来 深化 对 用 户 特征 因素 和 激励 因素 之 间 
搭配 组 合 产 生 影 响 的 认识 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 回顾 先前 关于 网 络 用 户 信息 搜寻 行为 影响 因素 的 研究 ,指出 可 
以 采用 QCA 来 尝试 解决 存在 的 研究 局 限 , 并 以 社会 化 问答 用 户 信息 搜寻 为 实例 ,运用 回归 分 析 方 法 和 QCA 方 
法 分 析 社 会 化 问答 社区 用 户 信 息 搜寻 行为 的 影响 因素 ,比较 和 总 结 这 两 种 方法 得 到 的 结果 。[ 结果 /结论 ] 研 
穹 形 明 ,回归 分 析 有 助 于 研究 者 发 现 哪些 因素 会 对 网 络 用 户 的 信息 搜寻 行为 产生 显著 影响 ,而 QCA 方法 有 助 

究 者 发 现 这 些 影响 因素 如 何 组 合 搭 配 来 产生 影响 作用 。 
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用 户 信息 行为 ”信息 搜寻 行为 


混合 方法 “定性 比较 分 析 ”回归 分 析 


社会 化 问答 用 户 信息 搜寻 行为 研究 是 网 络 用 户 信 
息 儿 寻 行 为 研究 的 重要 组 成 部 分 呈 ,用 户 信息 搜寻 的 
影 响 因素 研究 则 是 其 中 的 一 个 研究 热点 中 。 虽 然 前 其 
实 钙 研究 已 发 现 用 户 特征 因素 .激励 因素 和 情境 因素 
会 对 信息 搜寻 产生 显著 的 影响 * ,但 是 目前 研究 还 
未 深究 影响 因素 的 条 件 组 合 对 信息 搜寻 的 影响 中 。 如 


用 机 制 ,可 提供 特定 结果 的 多 种 条 件 组 合 *” 。 目 前 ， 
到 内 情报 学 在 信息 搜寻 行为 的 实证 研究 中 还 比较 缺乏 
对 混合 方法 的 运用 '""。 混 合 方法 是 指 在 研究 中 通过 
定量 研究 与 定性 研究 两 种 研究 方法 的 结合 来 解决 研究 
问题 "1。 虽 有 学 者 指出 图 书 情报 领域 运用 混合 方法 
进行 研究 的 优势 "" ,但 相关 实证 研究 还 比较 有 限 。 
而 国际 上 混合 方法 的 运用 正 受到 信息 行为 学 者 们 的 重 
视 ，“-" 。QCA 作为 定性 研究 方法 ,与 基于 定量 研究 的 


gy 


果 能 够 厘清 不 同 影响 因素 是 如 何 搭配 组 合 从 而 影响 用 
户 的 信息 搜寻 ,将 有 助 于 进一步 加 深 对 信息 搜寻 行为 
的 深层 影响 机 制 研究 。 社 会 化 问答 用 户 的 哪些 特征 因 
素 ( 年 龄 性别 .问答 服务 使 用 经 验 ) 与 哪些 激励 因素 
(信息 需求 , 亲 和 度 和 满意 度 ) 搭配 可 以 正 向 促进 用 户 
的 信息 搜寻 (信息 搜寻 的 意愿 )? 解决 这 一 问题 可 以 
考虑 以 构 型 理论 为 基点 ,从 “条 件 组 合 ” 的 角度 分 析 不 
同 的 影响 因素 之 间 的 搭配 关系 。 

定性 比较 分 析 法 (qualitative comparative analysis， 
QCA ) 是 基于 构 型 理论 解决 不 同 影响 因素 搭配 组 合 导 
致 某 一 特定 行为 的 研究 方法 。 相 较 于 传统 回归 分 析 ， 
QCA 关注 的 是 多 个 研究 变量 (或 影响 因素 ) 的 联合 作 


回归 方法 相 结 合 , 可 在 回归 分 析 的 基础 上 深化 研究 结 
论 ” 。 由 于 社会 化 问答 用 户 信息 搜寻 动因 的 复杂 性 ， 
不 同 前 因 条 件 的 组 合 可 能 会 产生 同 种 信息 搜寻 行为 ， 
而 QCA 作为 构 型 理论 的 代表 方法 ,适用 于 分 析 特 定 行 
为 结果 的 各 种 因素 或 条 件 的 组 合 “| 。 

综 上 所 述 ,本 研究 将 回顾 目前 网 络 用 户 信息 搜寻 
影响 因素 研究 的 主要 结论 ,归纳 出 当前 研究 在 方法 上 
缺乏 运用 混合 方法 造成 的 局 限 。 针 对 存在 的 局 限 , 介 
绍 信息 行为 研究 中 使 用 混合 方法 的 一 种 具体 方式 一 一 
回归 分 析 与 QCA 方法 的 综合 运用 。 本 研究 以 社会 化 
问答 用 户 信息 搜寻 作为 实证 案例 ,运用 回归 分 析 方 法 
和 QCA 方法 来 分 析 网 络 用 户 信 息 搜 寻 行 为 的 影响 因 
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素 ,在 回归 分 析 方 法 (定量 ) 的 基础 上 借助 QCA 方法 
(定性 ) 来 丰富 研究 结论 ,深化 对 不 同 影响 因素 搭配 的 


认识 。 


2 网 络 用 户 信息 搜寻 行为 影响 因素 的 


相关 研究 


鉴于 当前 专门 针对 社会 化 问答 情境 的 用 户 信 息 搜 
寻 行为 影响 因素 研究 比较 有 限 , 本 研究 扩大 了 文献 调 
研 的 范围 , 即 从 网 络 用户 信 息 搜寻 行为 影响 因素 研究 
文献 中 分 析 涉及 的 主要 影响 因素 和 研究 方法 ,根据 影 
响 因素 层面 和 研究 方法 特点 进行 归纳 ,重点 对 近年 来 
发 表 的 文献 进行 梳理 。 

从 影响 因素 上 来 看 ,笔者 发 现 国内 外 关于 网 络 用 
记 信 息 搜寻 行为 影响 因素 的 研究 广泛 ,缺乏 有 效 归 
a 。 学 者 们 基于 不 同 的 理论 视角 ,试图 凝练 影响 网 
约 用 户 信息 搜 寻 的 关键 因素 。 芬兰 坦 佩 雷 大 学 R. 
inen 教授 长 期 关注 用 户 信息 搜寻 行为 的 研究 , 通 
用 户 信息 搜寻 行为 的 影响 因素 可 以 从 3 


本 


个 层面 进行 归纳 …” : 从 用 户 的 特征 因素 人手 ,如 性 
格 学历. 职业 、 民 族 、 知 识 背景 等 ”” ; 从 内 在 或 外 在 
的 激励 因素 入 手 , 如 信息 需求 .信息 源 质量 、 信 息 满意 
度 等 %*” ;从 用 户 搜寻 情境 因素 的 引入 和 人手 ,如 搜 
寻 环 境 .搜寻 任务 类 型 ,任务 难度 等 ”” 。 

从 研究 方法 上 来 看 ,笔者 发 现 图 书 情报 领域 信息 
搜寻 行为 影响 因素 的 研究 方法 比较 多 元 ,定性 与 定量 
研究 方法 均 有 涉及 。 如 常用 的 定量 研究 方法 有 调研 
法 二 手数 据 分 析 、 实 验 室 实验 以 及 实地 实验 等 ;定性 
研究 方法 有 访谈 法 、 案 例 分 析 , 行 动 研究 等 "" 。 通 
过 文献 调研 发 现 ,目前 大 部 分 网 络 用 户 信息 搜寻 行为 
的 影响 因素 研究 的 结论 还 主要 停留 在 分 析 哪 些 影响 因 
素 是 正 向 促进 还 是 反 向 抑制 用 户 信 息 搜 寻 。 此 外 , 传 
统 的 数据 分 析 方 法 多 采用 线性 回归 的 方法 , 即 研 究 各 
种 影响 因素 对 于 某 一 累积 性 的 行为 或 结果 的 平均 作 
用 。 本 研究 梳理 信息 搜寻 行为 影响 因素 的 相关 研 
究 情 况 如 表 1 所 示 : 


型 


表 1 信息 搜寻 行为 影响 因素 的 相关 研究 


主要 结论 


代表 性 文献 


问卷 调查 


因素 的 影响 


问卷 调查 


媒体 的 信息 搜寻 行为 


访谈 


用 户 信 息 搜寻 行为 受到 学 历 , 收 入 .人 格 特质 .资源 使 


性 别 、 年 级 ,学科 专业 任务 人 格 等 用 户 特征 差异 会 影响 


Kim. 


经 验 等 方面 


Y. Zhang, Y. Sun, Y. 


2017[2!] 


户 的 社交 K. S. Kim, S. C. J. Sin, T. 


L. Tsai. 2014[22] 


信息 搜寻 行为 受 性 别 、 国 籍 、 信 息 素养 等 因素 的 影响 


N. Al - Muomen, A. Morris. 


2011[523] 


实验 + 问卷 调查 文化 程度 会 对 信息 搜寻 行为 产生 显著 影响 孙 丽 , 曹 锦 丹 . 2016135] 
访谈 + 问卷 调查 信息 需求 正 向 影响 用 户 的 信息 搜寻 行为 L. Lu, Y. C. Yuan.2011[2] 
问卷 调查 微 博 用 户 信息 搜寻 受信 源 可 信 度 与 信息 质量 的 影响 查 先进 ， 张 晋 朝 , 严 亚 兰 . 
l 2015136] 
概念 分 析 信息 采纳 可 以 直接 影响 持续 搜寻 信息 , 也 可 间接 通过 满意 度 来 影 ” 付 少 雄 , 陈 晓 宇 , 邓 胜利 . 
响 持续 信息 搜寻 ,用 户 的 批判 性 思维 效能 在 信息 采纳 对 持续 信息 搜 。 2017[25] 
寻 的 影响 过 程 中 起 负 向 调节 作用 
二 手数 据 分 析 ( 文 献计 量 、 社 会 ”信息 需求 .参与 度 、 认 识 信念 和 自我 效能 感 等 会 对 用 户 信息 搜寻 产 。 刘 漫 . 2013[37] 
网 络 分 析 ) 生 影响 
情境 因素 苓 萃 分 析 ( 或 元 分 析 ) 声 独立 型 对 用 户 信 息 搜寻 具有 和 较 高 的 时 间 绩 效 ,而 场 依存 型 则 具有 ” 柯 青 , 孙 建 军 , 成 颖 . 2015133] 
较 高 的 成 就 绩效 
问卷 调查 情境 会 对 健康 信息 媒介 的 选择 产生 影响 ,便利 程度 信息 满意 度 . 信 ” 邓 胜 利 , 付 少 雄 ， 陈 晓 宇 . 
息 质量 等 因素 会 影响 用 户 媒介 的 选择 2017138] 
模型 构建 不 境 与 任务 等 因素 都 影响 用 户 信息 搜寻 王 芳 , 张 舍 ， 翟 羽 佳 . 2017139] 
实验 法 任务 类 型 和 任务 复杂 度 会 对 用 户 信息 搜寻 产生 影响 M. Sanchiz, A. Chevalier, F. 


昆 合 方法 的 引入 一 一 回归 分 析 与 QCA 


在 信息 系统 研究 领域 中 ,V. Venkatech 、S. Brown 和 
H. Bala 制定 了 一 套 混合 方法 研究 的 规范 准则 ,包括 基 
本 方针 和 效 度 检 验 两 个 方面 。 朱 庆 华 和 赵 宇 翔 沾 认为 


Amadieu. 2017[40] 


在 情报 学 领域 中 引入 混合 方法 的 视角 需要 结合 具体 的 
研究 案例 ,从 混合 方法 的 理论 依据 ,模式 设计 以 及 目的 
来 进行 论证 ,从 而 凸显 混合 方法 的 优势 和 意义 。 参 考 前 
人 关于 开展 混合 研究 提出 的 规范 和 要 求 ,本 研究 设计 针 
对 研究 问题 的 混合 研究 的 规范 和 路 线 , 如 表 2 所 示 : 
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表 2 实施 混合 研究 的 准则 


维度 规范 准则 本 研究 的 具体 体现 
基本 方针 混合 方法 的 依据 回归 分 析 是 基于 影响 因素 量化 的 累积 性 效果 ;QCA 是 以 具体 的 案例 作为 研究 对 象 ,将 研究 对 象 及 其 结果 的 各 种 
条 件 组 合 看 成 一 个 完整 的 集合 ,而 不 同 的 条 件 组 合 可 以 看 成 不 同 的 子 集 ,其 理论 基础 是 构 型 理论 
混合 方法 的 设计 顺序 型 设计 :先进 行 定量 研究 ,再 进行 定性 研究 
混合 方法 的 目的 通过 QCA 分 析 得 到 的 结果 来 丰富 和 支撑 使 用 回归 分 析 得 到 的 结论 
混合 方法 的 元 推理 定性 研究 部 分 (QCA 分 析 ) 可 以 帮助 深化 定量 研究 (线性 回归 分 析 ) 得 到 的 结论 ,提供 更 情境 化 的 结论 
(meta-inferences ) 
效 度 检验 研究 设计 的 效 度 当前 研究 对 于 不 同 层 面 的 影响 因素 如 何 搭配 组 合 来 影响 社会 化 问答 用 户 的 信息 搜寻 并 不 十 分 清楚 ,因此 ,可 以 
戏 虑 在 回归 分 析 验 证 不 同 层 面 的 影响 因素 基础 之 上 ,借助 QCA 来 探索 不 同 层 面 因素 的 搭配 组 合 
定量 分 析 的 效 度 Cronbach”s a 系数 ;组 合 信 和 度 值 (composite reliability ) ;平均 禁 取 平方 差 值 (average variance extracted) ; 因子 载荷 
及 交叉 因子 载 答 (cross oading) 
定性 分 析 的 效 度 覆盖 率 (coverage) ;一 致 性 (consistency ) 
研究 路 线 混合 研究 的 过 程 首先 对 影响 因素 进行 回归 分 析 来 验证 是 否 存在 显著 影响 作用 ;在 此 基础 上 使 用 QCA 分 析 来 找寻 导致 用 户 进行 
信息 搜寻 的 因素 间 的 搭配 组 合 关系 


__ 本 研究 运用 的 混合 方法 是 回归 分 析 (定量 ) 与 
QGA( 定 性 ) 的 结合 。 从 方法 论 的 角度 看 ,回归 分 析 是 
基 持 影响 因素 量化 的 累积 性 效果 ” ,而 QCA 是 以 具 
体 的 案例 作为 研究 对 象 ,将 研究 对 象 及 其 结果 的 各 种 
条 分 组 合 看 成 一 个 完整 的 集合 ,而 不 同 的 条 件 组 合 可 
以 堵 成 不 同 的 子 集 ,其 理论 基础 是 构 型 理论 ""。 从 温 
5 法 的 模式 设计 来 看 ,其 设计 思路 属于 “顺序 型 设 
让 即 先进 行 基于 定量 的 回归 分 析 , 再 进行 基于 定性 
的 QCA 分 析 。 这 样 设计 的 目的 是 为 了 进一步 深化 定 
晤 硼 究 得 到 的 结论 ,提供 更 情境 化 的 解释 " 。 从 混合 
方法 的 目的 来 看 ,是 在 回归 分 析 总 结 不 同 层面 的 影 1 
因 豆 基 础 之 上 ,借助 QCA 来 探索 不 同 层面 因素 的 搭配 
组 侣 。 
二 通常 来 说 ,QCA 在 数据 编码 中 所 运用 是 布尔 代数 
的 娃 本 原理 , 即 用 二 分 法 将 不 同 条 件 进行 1 处 理 。 
如 当 某 个 具体 条 件 出 现时 用 1 表示 ,该 条 件 不 出 现 用 0 
表示 。 此 外 ,有 些 条 件 变量 在 进行 编码 时 可 能 并 不 能 
清晰 地 视 为 0 和 1, 而 是 处 于 0 和 1 之 间 。 此 时 ,对 于 
该 条 件 的 处 理 就 处 于 较为 模糊 的 状态 ,这 就 衍生 出 本 
研究 所 运用 的 一 基于 模糊 集 的 fsQCA 方法 。fsQCA 
方法 能 够 对 每 个 条 件 变 量 进行 定量 赋值 ,但 同时 也 要 
求 对 条 件 变量 组 合 对 于 结果 变量 的 覆盖 率 与 一 致 性 进 
行 检验 中 ,以 此 来 保证 研究 数据 的 效 度 。 

目前 ,QCA 的 运用 已 逐渐 渗透 到 社会 学 .政治 学 、 
经 济 学 .管理 学 等 学 科 ”“”-” 。 尤 其 在 管理 学 领域 中 ， 
该 方法 已 在 知识 管理 .消费 者 行为 .信息 系统 行为 研究 
中 得 到 了 应 用 **%“%。 在 图 书 情报 学 领域 中 ,也 有 
少量 文献 运用 QCA 方法 实证 分 析 了 用 户 在 网 络 社区 
搜寻 健康 信息 的 影响 因素 及 其 条 件 组 合 。 如 邓 胜 利和 
付 少 雄 中 运用 QCA 方法 分 析 了 网 络 用 户 健康 信息 搜 
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寻 行为 的 影响 因素 的 ,认为 QCA 方法 融合 了 定量 和 定 
性 研究 的 各 自 优势 ,可 以 弥补 传统 图 书 情报 学 实证 研 
究 中 使 用 单一 方法 造成 的 局 限 "。 但 是 该 研究 还 只 是 
比较 了 该 方法 与 相关 性 分 析 方 法 两 者 之 间 得 出 结论 的 
差异 ,并 没有 完整 地 阐释 影响 因素 和 信息 搜寻 行为 的 
因果 关系 。 孙 国 强 和 石 文 薄 ”运用 QCA 方法 对 我 国 
社交 网 络 非 理 性 集群 行为 的 多 发 原因 进行 了 分 析 , 结 
果 发 现 该 行为 的 确 是 多 种 因素 组 合 的 结果 。 


4 ”基于 回归 分 析 与 QCA 的 实证 分 析 


本 研究 考察 的 是 社会 化 问答 用 户 信 息 搜寻 的 影响 
因素 ,探索 两 个 层面 的 影响 因素 (用 户 特 征 因 素 和 激励 
因素 ) 如 何 搭配 会 对 用 户 的 信息 搜寻 行为 产生 积极 影 
响 。 根 据 对 影响 因素 层面 的 划分 ,本 研究 选取 前 期 研 
究 中 的 6 个 重要 的 研究 变量 ,将 他 们 归纳 到 用 户 特征 
因素 或 激励 因素 者 两 个 层面 。 研 究 变 量 的 名 称 、 定 义 
及 其 定义 参考 文献 来 源 见 表 3。 这 些 变量 是 根据 以 往 
的 相关 文献 总 结 出 的 会 对 用 户 信息 搜寻 行为 产生 影响 
的 因素 。 同 时 ,在 前 期 研究 中 发 现 ,这 6 个 变量 也 是 社 
会 化 问答 用 户 信息 搜寻 的 重要 影响 因素 。 对 于 
这 6 个 变量 的 具体 测量 和 参考 来 源 可 参见 笔者 前 期 研 
究 ”” ,具体 测量 方式 见 表 4。 

4.1 数据 收集 

本 研究 采用 自 陈 述 网 络 问卷 调查 收集 数据 ,调查 
对 象 是 使 用 知 乎 的 用 户 ,包括 在 知 乎 中 搜寻 信息 和 贡 
献 信息 的 用 户 。 数 据 收 集 时 间 为 2016 年 1 月 至 3 月 ， 
问卷 收集 的 主要 渠道 为 : 利用 滚雪球 的 采样 方法 。 邀 
请 朋友 同学 和 杂 属 加 入 到 调查 中 ,然后 委托 这 些 人 邀 
请 其 亲友 参与 到 调查 中 。 已 有 研究 表明 ,这 种 基于 亲 
友 关 系 的 采样 方法 比 其 他 随机 抽样 更 易 获 得 可 信和 度 高 
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陈 晓 字 , 付 少 雄 , 邓 胜 利 . 社会 化 问答 用 户 信 ， 
62(20):102 -111. 
表 3 研究 变量 及 其 定义 
j 户 特征 因素 年 龄 N/A S. C. J. Sin, 2015152] 
生 别 
使 用 经 验 
激励 因素 层 信息 需求 户 对 于 信息 方面 具有 强烈 的 想 要 获取 的 渴望 T. D. Wilson, 1997[53] 
亲 和 度 户 对 于 社会 化 问答 平台 的 喜爱 和 融入 程度 X.，Zha ,等 . ,2015126] 
满意 度 户 对 于 社会 化 问答 平台 信息 方面 的 满意 程度 A. Bhattacherjee, 2001.54] 
研究 对 象 户 信 息 搜 寻 用 户 愿 意 在 社会 问答 平台 上 搜寻 信息 Y. Yan,R. M. Davison [28] 
表 4 测量 量 表 
潜 变 量 测量 项 问题 项 参考 来 源 
信息 需求 IN1 在 知 乎 上 ,对 于 某 些 方面 的 知识 ,我 感到 自己 储备 不 足 T. D. Wilson ，1997153] 
IN2 在 知 乎 上 ,对 于 某 些 特定 领域 ,我 有 强烈 的 想 要 和 弄 清楚 的 愿望 
IN3 在 知 乎 上 ,我 有 需要 解决 的 问题 或 麻烦 
IN4 在 知 乎 上 ,我 需要 听取 别人 的 观点 或 建议 来 帮助 我 进行 决策 
AFT1 使 用 知 乎 已 成 为 我 日 常生 活 的 一 部 分 A. Zha ,等 . ,2015126] 
AFF2 知 乎 对 我 来 说 十 分 重要 
AFF3 荆 无 法 承受 连续 几 天 不 使 用 知 乎 
ISB1 我 经 常 使 用 知 乎 搜寻 信息 Y. Yan,R. M. Davison[28] 
ISB2 我 会 花 很 多 时 间 使 用 知 乎 搜寻 信息 
ISB3 我 会 定期 地 使 用 知 乎 搜寻 信息 
ISB4 我 会 频繁 地 使 用 知 乎 搜寻 信息 
SAC1 在 使 用 知 乎 的 过 程 中 ,我 的 总 体感 受 是 :非常 不 满意 一 一 非常 满意 A. Bhattacherjee, 2001 [54] 
SAC2 非常 不 满足 一 一 非常 满足 
SAC3 非常 诅 形 一 一 非常 开心 
SAC4 糟糕 透顶 一 一 欣喜 若 狂 
通过 某 用 户 的 知 乎 由 表 5 可 见 ,问卷 分 为 两 个 部 分 :第 一 部 分 是 针对 
用 户 发 送 间 着。 该 用 户 在 。 研究 变量 而 设计 的 量 表 , 包 括 每 个 研究 变量 的 测量 项 ; 
文 些 关注 者 大 多 具有 第 二 部 分 是 相关 人 口 统计 信息 (包含 本 研究 中 的 用 户 
图 情报 领域 的 背景, 或 者 是 对 罗 书 情报 领域 十 分 感 ” 特征 因素 ) ,包括 性 别 .年 龄 . 受 教育 层次 和 使 用 问答 服 
兴趣 的 朋友 ,因此 邀请 他 们 回答 问题 ,会 获得 较 高 的 回 务 的 经 验 。 问 卷 采 用 7 点 李 克 特 量 表 ,1 -7 分 别 表示 


些 天 回 
两 种 渠道 


日 关 注 的 多 为 频繁 使 


用 知 乎 的 核心 用 户 ,邀请 这 
答 问 题 则 会 获得 更 高 可 信 度 的 回复 。 通 过 上 述 
共 收 集 到 278 份 有 效 问卷 。 研 究 样 本 的 人 


过 ,> 


口 统计 学 信息 如 表 5 所 示 。 


表 5 样本 的 人 口 统 计 学 信息 


变量 水 平 频率 百分比 % 
性 别 男 134 48.20 
女 144 51.80 
年 龄 < =18 1 0.36 
18 -22 60 21.58 
23 -28 214 76.98 
>28 3 1.08 
受 教育 层次 高 中 及 以 下 1 0.36 
专科 2 0.72 
本 科 140 50.36 
研究 生 及 以 上 135 48.56 
问答 平台 使 用 经 验 之 三 1 年 86 30.94 
1-2 年 110 39.57 
3 -4 年 57 20.50 
>4 年 25 8.99 


从 低 到 高 的 感知 水 平 。 为 了 保证 两 个 渠道 收集 到 的 样 
本 来 自 同一 目标 群体 ,本 研究 分 别 对 两 个 渠道 样本 的 
J 性 别 \ 年 龄 . 受 教育 层次 、 问 答 服 
务 使 用 经 验 ) 进行 了 卡 方 检验 。 结 果 显 示 , 除 了 性 别 
(x =6.240, p=0.012) 以 外 ,年 龄 (x =2.791， 
0.257) 、 受 教育 层次 (X =1.601， ge 
务 使 用 经 验 (x =2.021, p=0.568) 均 没有 显著 差异 ， 
即 两 个 渠道 获得 的 样本 特征 相似 ,因此 可 以 认定 两 个 
渠道 获得 样本 来 自 同一 目标 群体 。 

4.2 回归 分 析 

4.2.1 信 度 和 效 度 检验 ”研究 变量 的 测量 信和 度 需 
通过 3 个 指标 来 进行 衡量 ,包括 Cronbach s wa | 
合 信 度 值 (composite reliability, CR) 和 平均 萃取 平方 差 
值 (average variance extracted，AVE ) ,这 3 个 指标 的 临 
界 标准 分 别 是 0.70 ,0.70 和 0.50” 。 在 本 研究 中 ,所 
有 的 研究 变量 均 满足 临界 值 , 见 表 6。 以 上 结果 表明 
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本 研究 的 测量 变量 均 达 到 令 人 满意 的 水 平 。 
表 6 信和 度 检验 结果 
研究 变量 测量 项 数量 平均 值 ( Mean) 标准 差 (S. D. ) Cronbach’s a 组 合 信和 度 (CR) 平均 茜 取 方差 ( AVE) 
信息 需求 4 5.310 0.964 0.712 0.818 0.532 
亲 和 度 3 3.394 1.400 0. 893 0.934 0. 825 
满意 度 4 4. 906 0. 848 0. 879 0.917 0.733 
言 息 搜寻 4 3.739 1. 446 0.913 0. 940 0.798 
测量 变量 的 效 度 可 以 通过 检查 变量 内 因子 载荷 及 言 息 搜寻 意愿 (数据 分 析 时 ,男性 编码 为 1, 女性 编码 


交叉 因子 载荷 (cross -loading ) 来 检验 。 当 一 个 测量 项 
在 对 应 变量 上 的 载荷 与 其 他 变量 上 的 载荷 存在 较 大 差 
距 时 说 明 区 分 效 度 较 好 。 表 7 显示 的 结果 表明 ,本 研 
究 的 大 部 分 不 同 变量 之 间 具 有 较 好 的 区 分 效 度 ,同一 
变量 的 不 同 测量 项 之 间 具 有 较 好 的 聚合 效 度 '”1 。 

ee 表 7 因子 载荷 矩阵 


1 2 3 4 
0.942 0.391 0.400 0.472 
0.941 0. 464 0.446 0. 453 
0.839 0.282 0.300 0.560 
0. 169 0. 642 0.180 0.207 
0.248 0.631 0.229 0.215 
0.393 0. 831 0.201 0.381 
0.360 0.793 0. 285 0.326 
0. 660 0.395 0.428 0.867 
0.741 0. 405 0.419 0.922 
0. 680 0.333 0.462 0.855 
0.784 0.314 0.401 0.928 
0.328 0.286 0. 851 0.379 
0.393 0.306 0. 883 0.418 
0.322 0. 205 0.847 0.395 
Ac 0.404 0.244 0.847 0.439 


注 :APF = 亲 和 度 ;IN -= 信息 需求 ;1S = 信息 搜寻 ; SAC = 信息 江 
意 度 ;其 中 的 数字 代表 各 个 变量 的 不 同 测量 项 
4.2.2 回归 分 析 结 果 ”本 研究 使 用 SPSS Statistics 
21.0 进行 线性 回归 分 析 ,检验 结果 见 表 8。 回 归 分 析 
结果 表明 ,从 动机 因素 来 看 , 亲 和 度 .满意 度 对 网 络 用 
户 的 信息 搜寻 存在 显著 的 正 向 影响 作用 ;而 用 户 的 信 
息 需 求 在 不 考虑 亲 和 度 的 影响 时 ,也 会 对 其 自身 的 信 
息 搜 寻 存 在 显著 的 正 向 影响 作用 。 但 是 在 考虑 亲 和 度 
的 时 候 , 其 影响 作用 变 得 不 显著 ,根据 RM.，Baron 和 
D. A. Kenny 提供 的 判断 中 介 作 用 的 方法 3 ,可 以 判 
定 亲 和 度 在 信息 需求 和 信息 搜寻 之 间 起 到 完全 中 介 作 
用 5 。 

从 人 口 特征 因素 来 看 ,除了 年 龄 对 用 户 的 信息 搜 
寻 行 为 没有 影响 外 ,性 别 对 用 户 的 信息 搜寻 行为 有 显 
著 的 影响 作用 , 即 男性 用 户 相 对 于 女性 具有 更 强烈 的 
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为 2) ;使 用 经 验 对 用 户 的 信息 搜寻 和 持续 信息 搜寻 有 
显著 的 正 向 影响 作用 , 即 社会 化 问答 使 用 经 验 越 丰富 
的 用 户 更 倾向 在 该 平台 上 搜寻 信息 。 

表 8 线性 回归 分 析 结 果 


Model 1 Model 2 Model 3 
激励 因素 B 系数 B 系数 B 系数 
信息 需求 0.271 ** 0.055n.s. 0.034 n.s. 

亲 和 度 一 0.709 *** 0.684 *** 
信息 满意 度 0.396 ** 0.203 ** 0. 164 ** 
人 口 特征 因素 
年 龄 一 一 一 0. 006 n. s. 
性 别 一 一 一 0. 168 六 
使 用 经 验 一 一 0. 120 六 
总 的 R2 值 (% ) 29.6 44.8 47.1 


注 : “p<0.01;““p<0.001; n.s. 不 显著 


4.3 定性 比较 分 析 ( QCA) 
4.3.1 数据 校准 本 研究 采用 基于 模糊 集 的 QCA 方 
法 ( 即 fQCA) 来 建立 导致 社会 化 问答 社区 用 户 产 生 
言 息 搜 寻 的 各 种 因素 的 组 合 搭配 ,该 方法 已 被 应 用 于 
类 似 的 信息 行为 研究 中 ”i 。fsQCA 是 通过 选择 
所 有 条 件 组 合 中 覆盖 率 和 吻合 度 最 大 的 变量 以 及 组 合 
来 得 出 条 件 组 合 。 条 件 组 合 是 指 在 单个 变量 对 结果 不 
构成 必要 条 件 时 ,测量 不 同 的 条 件 变 量 组 合 对 结果 的 
影响 作用 。 

由 于 研究 样本 的 数据 主要 是 7 点 李 克 特 的 数值 
型 ,在 进行 分 析 前 ,需要 相应 地 转换 成 为 0 到 1 刻度 之 
间 的 数值 。 根 据 以 往 类 似 研究 的 设 定 ,fsQCA 要 求 数 
值 的 范围 在 0.05 至 0. 95 之 间 “” 。QCA 分 析 中 将 李 
克 特 表 进 行 0/1 转换 的 过 程 中 并 不 是 严格 的 均 分 ,而 
是 根据 QCA 中 构 型 理论 的 思想 ,将 越 靠 近 7 的 数值 变 
换 对 应 于 fsQCA 中 越 接 近 1 的 数值 ,用 以 体现 其 发 生 
的 概率 越 大 。 因 此 ,本 研究 中 的 因 变 量 一 一 信息 搜 
寻 和 激励 因素 层 的 影响 因素 均 按 照 此 标准 进行 数值 变 
换 为 对 应 的 概率 值 。 转 换 的 标准 是 : 原 数 据 中 , 量 表 为 
1 的 数值 转化 为 0, 量 表 为 7 的 数值 转化 为 1; 而 1 和 7 
之 间 的 数值 分 别 按照 如 下 标准 进行 变换 :2 一 0.2 .3 一 
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0.3 4 一 0.4 .5 一 0.6 6 一 0.8。 这 种 赋值 的 依据 是 参考 
了 Y._ Liu 等 "5 在 研究 用 户 对 政务 信息 系统 采纳 意愿 
时 使 用 fsQCA 方法 前 进行 数据 校准 时 的 操作 。 

由 于 用 户 特征 因素 数值 的 特点 不 同 于 上 述 7 点 李 
克 特 量 表 的 数值 ,在 参考 先前 使 用 fsQCA 的 的 实证 研 
究 基 础 上 , 按 如 以 下 原则 进行 数值 变换 :性别 中 男性 赋 
值 为 0, 女 性 赋值 为 1; 年 龄 和 问答 服务 使 用 经 验 的 测 
量 并 非 数 值 型 ,而 是 频率 分 布 ,在 处 理 的 过 程 中 ,按照 
表 9 的 规则 进行 数值 变换 ,其 变换 的 规则 亦 受 文献 
的 启发 。 


表 9 数值 变换 规则 


属性 数值 转换 

年 龄 2 志 陷 1 
= 18 —22 0.8 
= 23 -28 从 .之 
>28 0 

<= 1 年 0 
1 -2 年 0.2 
3=4 年 0.8 

>4 年 1 


G52 结果 分 析 本 研究 采用 的 分 析 工 具 是 Dusa 开 
|R 语言 包 一 一 “QCACUI” 进行 检验 。 根 据 回归 分 
桩 型 用 户 特征 因素 的 结果 ,年 龄 对 用 户 信息 搜 寻 行为 
的 影响 是 负 向 (B = -0.006) ,因此 在 处 理 过 程 中 ,将 
年 苓 层 次 最 小 的 那 部 分 转换 为 1, 年 龄 层次 最 大 的 部 


分 转换 为 0。 将 各 类 型 的 关系 要 素 组 合 导 入 到 程序 
中 ,分 析 可 以 导致 社会 化 问答 社区 用 户 信息 搜寻 的 各 
种 条 件 的 组 合 。 根 据 以 往 相 关 研 究 给 出 的 标准 ,将 一 
致 比例 大 于 0.90 和 频次 超过 3 以 上 的 组 合 案例 作为 
可 以 接受 的 条 件 组 合 “。 这 些 条 件 组 合 表明 其 具有 
很 高 的 内 部 一 致 性 ,说 明 其 条 件 组 合 可 以 导致 某 一 结 
果 的 发 生 ( 必 要 条 件 组 合 ) ,可 以 作为 核心 的 组 合 条 
件 , 即 表 8 中 的 “组 合 案例 ?来 进行 深入 人 分析” 。 

从 表 10 的 结果 中 可 以 看 出 ,一 共有 5 种 符合 上 述 
要 求 的 组 合 案例 。 组 合 案 例 1 说 明 : 存 在 一 些 有 信息 
需求 的 用 户 会 进行 信息 搜寻 ;组 合 案例 2 说 明 : 存 在 一 
些 具 有 较 强 亲 和 度 同时 对 信息 具有 较 高 满意 度 的 用 户 
会 进行 信息 搜寻 ;组 合 案例 3 说 明 : 存 在 一 些 年 龄 较 大 
的 女性 用 户 , 由 于 具有 较 强 的 亲 和 度 ,会 进行 信息 搜 
寻 ; 组 合 案例 4 说 明 : 存 在 一 些 具 有 丰富 经 验 的 用 户 ， 
由 于 具有 较 强 的 亲 和 度 ,会 进行 信息 搜寻 ;组 合 案例 5 
说 明 : 存 在 一 些 男性 用 户 ,出 于 对 信息 具有 较 高 的 满意 
度 ,进行 信息 搜寻 。 

此 外 ,本 研究 还 得 出 了 1 个 充分 条 件 的 组 合 案例 ， 
即 (IN* AFF* AGE * GEN * EXP )—>info -seeking, 充分 
条 件 的 组 合 案例 是 指 知 同时 满足 某 些 条 件 的 组 合 就 必 
然 导 致 某 一 结果 的 发 生 。 这 个 组 合 案例 说 明 :年 龄 较 
小 但 有 丰富 使 用 经 验 的 女性 用 户 , 若 具有 强烈 的 信息 
需求 和 亲 和 度 ,就 一 定 会 进行 信息 搜寻 。 


表 10 fsQCA 分 析 结 果 


We 组 合 条 件 原始 覆盖 率 特殊 覆盖 率 一 致 性 组 合 禾 盖 率 组 合 一 致 性 
= IN AFF SAC AGE GEN EXxP Raw Coverage Unique Coverage Consistency Solution coverage Solution consistency 
BD | @ 0. 142 0.008 0.938 0. 642 0.936 
2 @ @ 0.451 0.042 0.957 
3 @ ® @ 0.338 0.027 0.933 
4 @ @ 0.332 0.021 0.929 
5 @ ® 0.274 0.033 0.915 


注 :IN= 信 息 需 求 ; AFF = 亲 和 度 ; SAC = 信息 满意 度 ; ACE = 年龄 ; GEN = 性 别 ; EXP = 使 用 经 验 ; 


人 @ 表 示 必 须 存 在 的 条 件 ,U 表示 必须 不 存在 的 条 件 , 空 


5 ”结果 分 析 与 讨论 


本 研究 从 混合 方法 的 视角 出 发 ,分 别 运 用 线性 回 
归 分 析 和 定性 比较 分 析 法 (QCA) 来 研究 社会 化 问答 用 
户 的 信息 搜寻 的 影响 因素 。 首 先 ,利用 线性 回归 分 析 
验证 了 本 研究 提出 的 两 类 因素 一 一 激励 因素 和 人 口 特 
征 因素 下 的 6 种 影响 因素 是 否 对 用 户 信 息 搜 寻 的 存在 
显著 的 影响 作用 。 其 次 ,利用 QCA 分 析出 各 个 影响 因 
素 如 何 搭配 组 合 导 致 用 户 的 信息 搜寻 。 见 表 11。 


表示 该 条 件 可 以 存在 ,也 可 以 不 存在 


从 线性 回归 分 析 的 结果 来 看 ,本 研究 提出 的 激励 
因素 均 会 对 社会 化 问答 用 户 的 信息 搜寻 产生 显著 的 正 
向 影响 , 即 信息 需求 对 用 户 的 信息 搜寻 有 正 向 影响 ; 亲 
和 度 会 影响 用 户 的 信息 搜寻 ,满意 度 会 影响 用 户 的 信 
息 搜 寻 。 进 一 步 分析 得 知 ,用 户 对 问答 社区 的 亲 和 度 
在 其 信息 需求 和 信息 搜寻 的 影响 关系 之 间 起 到 完全 的 
中 介 作用 , 即 用 户 的 信息 需求 必须 通过 其 对 问答 社区 
的 亲 和 度 来 间接 影响 其 信息 搜寻 。 另 外 ,本 研究 提出 
的 3 个 用 户 特征 因素 中 , 性 别 和 使 用 经 验 也 会 对 网 络 
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表 11 混合 研究 的 结果 分 析 
混合 研究 结果 意义 

定量 研究 阶段 ”。 信息 需求 对 用 户 的 信息 搜寻 有 正 向 影响 线性 回归 分 析 验 证 了 哪些 影响 因素 会 对 社 
。 亲 和 度 会 影响 用 户 的 信息 搜寻 会 化 问答 用 户 的 信息 搜寻 产生 显著 的 影响 
。 满意 度 会 影响 用 户 的 信息 搜寻 作用 
。 用 户 的 信息 需求 必须 通过 其 对 问答 社区 的 亲 和 度 来 间接 影响 其 信息 搜寻 
。 男性 用 户 相对 于 女性 用 户 ,其 信息 搜寻 的 意愿 更 为 强烈 
。 使 用 经 验 越 丰富 的 用 户 ,其 信息 搜寻 意愿 相对 于 经 验 不 丰富 的 用 户 来 说 也 更 为 强烈 

定性 研究 阶段 ”。 样本 中 一 部 分 用 户 是 因为 其 信息 需求 而 导致 其 进行 信息 搜寻 QCA 分 析 发 据 了 样本 的 个 案 中 哪些 影响 因 
。 样本 中 一 部 分 用 户 是 出 于 强烈 的 亲 和 度 ,以 及 对 信息 的 较 高 满意 度 而 导致 其 愿意 搜寻 素 的 搭配 组 合 可 以 导致 用 户 的 信息 搜寻 

信息 ;样本 中 处 于 年 龄 层次 较 大 的 那 一 部 分 女性 用 户 会 因为 具有 强烈 的 亲 和 度 而 导致 


她 们 愿意 搜寻 信息 ; 


。 样本 中 使 用 经 验 较 丰富 的 那 一 部 分 用 户 会 出 于 具有 强烈 的 亲 和 度 而 导致 他 们 愿意 搜寻 
信息 ; 

。 样本 中 的 一 部 分 的 男性 用 户 是 出 于 对 信息 具有 较 高 的 满意 度 而 导致 他 们 愿意 搜寻 信 
人 息 ; 
LO 。 使 用 经 验 丰富 目 年 齿 段 位 于 较 小 的 区 域 ,同时 具有 强烈 的 信息 需求 和 末 和 度 的 女性 
GN 户 ,必然 会 进行 信息 搜寻 
一 一 
用 乌 的 信息 搜寻 产生 影响 。 具 体 来 说 ,男性 用 户 相对 ” 析 (QCA) 的 混合 方法 来 分 析 社 会 化 问答 用 户 信 息 搜 寻 


也 台 性 用 户 其 信息 搜寻 的 意愿 更 为 强烈 ;而 使 用 经 验 
越 淖 富 的 用 户 ,其 信息 搜寻 意愿 相对 于 经 验 不 丰富 的 
用 来 说 也 更 为 强烈。 


这 


CN 


从 QCA 的 分 析 结 果 来 看 ,QCA 更 强调 对 样本 的 个 
案 的 关注 和 其 个 案 中 各 种 影响 因素 的 组 合 。 从 核心 组 
合 案例 中 看 ,组合 案例 1 说 明 样 本 中 的 一 部 分 用 户 是 
因 泪 其 信息 需求 而 导致 其 进行 信息 搜寻 ,这 些 用 户 具 
有 空 个 共同 的 特征 , 即 信息 需求 很 强 , 信 息 搜寻 意愿 也 
很 莹 。 组 合 案例 2 说 明 样 本 中 的 一 部 分 用 户 是 出 于 强 
烈 的 亲 和 度 ,以 及 较 高 满意 度 而 导致 其 愿意 搜寻 信息 。 
组 合 案例 3 说 明 样本 中 处 于 年 龄 层次 较 大 的 那 一 部 分 
女性 用 户 会 因为 具有 强烈 的 亲 和 度 而 导致 她 们 愿意 搜 
寻 信息 。 组 合 案例 4 说 明 样本 中 使 用 经 验 较 丰 富 的 屠 
一 部 分 用 户 会 出 于 具有 强烈 的 亲 和 度 而 导致 他 们 愿意 
搜寻 信息 。 组 合 案例 5 说 明 样本 中 的 一 部 分 的 男性 用 
户 是 出 于 较 高 的 满意 度 而 导致 他 们 愿意 搜寻 信息 。 另 
外 ,本 研究 还 找到 一 个 充分 必要 条 件 组 合 案例 , 即 样本 
中 的 用 户 ,如 果 同 时 满足 如 下 条 件 一 一 使 用 经 验 丰 
且 年 龄 段位 于 较 小 的 区 域 ,同时 具有 强烈 的 信息 需求 
和 亲 和 度 的 女性 用 户 ,必然 会 愿意 在 社会 化 问答 平台 
上 搜寻 信息 。 


本 研究 尝试 利用 定量 分 析 ( 回 归 分 析 ) 和 定性 分 


| 
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的 影响 因素 。 传 统 的 回归 分 析 强 调 的 是 某 些 影响 因素 
对 某 一 结果 的 一 般 趋 势 ,具有 较 稳 定 的 作用 。 在 本 
研究 的 情境 中 ,通过 回归 分 析 得 出 的 结论 可 以 说 明 信 
息 需求 . 亲 和 度 .信息 满意 度 等 对 于 网 络 用 户 信息 搜寻 
的 影响 是 一 种 一 般 趋势 的 影响 作用 。 

QCA 的 分 析 强 调 如 何 将 有 影响 作用 的 各 种 条 件 
进行 组 合 而 导致 同一 个 结果 ” 。 在 本 研究 的 情境 中 ， 
更 侧重 利用 QCA 对 样本 中 具有 较 强 信息 搜寻 意愿 的 
j 户 特征 进行 分 析 。 根 据 分 析 结 果 , 人 研究 者 们 可 以 找 
到 影响 网 络 用 户 信 息 搜寻 意愿 的 几 类 “稳健 的 ”的 条 
件 组 合 ,包括 必要 条 件 组 合 和 充分 条 件 组 合 。 这 些 条 
件 的 组 合 给 分 析 这 些 影响 因素 对 某 一 行为 结果 的 作用 
带 来 了 新 的 视角 , 即 它 不 是 从 影响 因素 对 于 行为 结果 
的 具体 影响 程度 上 进行 分 析 , 而 是 在 已 知 导致 这 一 
为 结果 后 , 回 到 具体 的 案例 中 分 析 案 例 所 具有 的 特征 
和 条 件 。 

未 来 笔者 计划 回溯 到 原样 本 数据 中 ,将 符合 条 件 
组 合 的 用 户 样 本 抽取 出 来 进行 特征 分 析 , 如 利用 深度 
访谈 焦点 小 组 讨论 等 方式 来 分 析 具 有 不 同 条 件 组 合 
的 用 户 群 体 导致 同一 行为 结果 的 具体 原因 。 

致谢 :感谢 芬兰 阿尔 托 大 学 商学 院 (Aalto University 
School of Business ) 助理 教授 刘 勇 博士 在 定性 比较 分 析 部 分 
提供 的 文献 资料 支持 和 方法 论 指 导 。 
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Abstract: [Purpose/significance | Although previous studies have examine the influencing factors of users ”infor- 
mation -seeking in social Q&A communities ，current knowledge about the impact of the configurations of these factors on 
users”information -seeking is limited. [Method/process | To fill this gap, this study uses a mixed methods combining the 
regression analysis and qualitative comparative analysis ( QCA ) to explore the configurations of the factors that exert a pro- 
found effect on users ”information -seeking in social Q&A communities. [ Result/conclusion | This study show that the 
findings from the analysis by using regression analysis contribute to exploring what factors may affect users ”information - 
seeking; whereas the findings from the analysis by using QCA contribute to understanding the configurations of these influ- 
cnbigg factors of users ”information -seeking. 
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: s 
| 
四 机 构 知识 库 (IR) 是 促进 科技 信息 开放 共享 ,提升 机 构 知识 管理 和 利用 的 重要 力量 ,已 经 被 全 球 学 术 界 广泛 接 
受 关 形成 普 记 共识 。2017 年 底 , 由 国际 组 织 COAR( 开放 获取 仓储 联 明 ) 发布 的 研究 报告 指出 ,下 一 代 仓储"(Ne 
{Genoration Reposiaries) 的 目标 是 构建 一 个 分 布 式 和 全 球 化 网 络 的 科研 社区 基 设施 ,并 强调 科学 发 现 和 特色 增值 服 
j 。 务 ,使 其 更 加 里 焦 科研 和 开放 性 地 支撑 科学 创新 活动 。 在 国内 ,机 构 知识 库 的 应 用 和 科研 活动 支撑 的 需求 也 越 来 
1 赴 强 烈 。 因 此 ,在 往届 中 国 机 构 知 识 库 学 术 研讨 会 成 功 举办 的 基础 上 ,为 持续 交流 和 共享 全 国 机 构 知 识 库 的 创新 “| 
| 发 展 ,更 好 地 探讨 当前 机 构 知识 库 的 国际 发 展 趋势 和 应 用 案例 ,中 国 机 构 知识 库 推进 工作 组 拟定 于 2018 年 11 月 
: s 


12 -15 日 在 甘肃 省 兰州 市 召开 第 6 届 中 国 机 构 知 识 库 学 术 研讨 会 ,会 议 主题 为 "机构 知识 库 - 从 仓储 迈 向 开放 创 
新 和 开放 科学 ”( From Repository to Open Innovation and Open Science ) ,届时 ,会 议 将 邀请 国内 外 IR 领域 的 多 位 专家 
莅临 会 议 ,通过 大 会 报告 .专题 发 言 新 版 IR 系统 发 布 推介 、poster 案例 展示 以 及 新 一 代 IR 建设 与 服务 培训 等 形 
式 , 交 流 研 讨 新 环境 、 新 技术 趋势 下 ,国内 外 新 一 代 IR 发 展 趋势 和 实践 进展 ,以 及 国内 图 书馆 界 在 及 建设 上 的 创新 
举措 和 最 佳 实践 ,进一步 交流 探讨 开放 科学 .开放 教育 .开放 数据 以 及 “数字 中 国 ” “开放 科学 基础 设施 "背景 下 ,图 
书馆 新 型 知识 服务 模式 和 新 型 资源 建设 模式 发 展 。 
名 全国 征集 优秀 案例 及 会 议论 文 ,欢迎 踊跃 投稿 。 
羊 情 请 参见 网 站 内 容 。 
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